
外注先はいる。でも、自社側で判断できない。

自社の状況を整理し、社内で共有するための整理シートです。

① 該当の確認

□ 代理店や制作会社から提案は上がるが、良し悪しを判断できない

□ 社内の担当が少数で、外部の関係者のほうが多い

□ 業務側の要望を、要件の形にできない

□ 納品されたものを、何を基準に受け入れるか決まっていない

□ 公開・稼働した後、誰がどう更新するかが決まっていない

② 何が止まっているか

1. 人数の非対称：少数で多数を統制する

2. 専門知識の非対称：評価する基準がない

3. 権限の非対称：決めることの線が引かれていない

4. 受け入れる基準と、その後の運用がない



③ 自社の現状

上の論点のうち、当てはまるものについて現在の状況を書き出してください。

論点：

現状：

論点：

現状：

論点：

現状：

④ 目指す状態

外部の提案を、根拠を持って承認・差し戻しできる

業務側の要望が、要件として書かれている

判断の分岐（標準／業務変更／開発）が整理され、コストが制御されている

受入の基準があり、納品物を評価できる

社内の関係部署が、同じ要件を見ている

納品後の更新運用が回っている

⑤ 次に決めるべきこと

出所：https://www.latent.llc/situations/vendor-oversight

状況の整理から壁打ちすることもできます。


